[image: ]

מדיניות פרטיות

אנו  במא"י תאגיד מחזור אלקטרוניקה בישראל בע"מ, מכבדים את פרטיות המשתמשים באתר זה על חלקיו השונים (להלן: "האתר") ורואים חשיבות רבה בשמירה עליה. מטרת מסמך זה היא לפרט כיצד אנו אוספים, משתמשים, שומרים ומשתפים מידע אישי הנמסר או הנאסף בעת שימוש באתר ושואפים לספק חווית שימוש יעילה. חברתנו עומדת  בתקן ISO - 27001/2022
בטרם השימוש באתר חובה לקרוא את מדיניות הפרטיות בעיון. השימוש באתר מהווה הסכמה מפורשת ומודעת לכל תנאיה. אם אינך מסכים למדיניות הפרטיות אין לעשות שימוש באתר.
המסמך מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מיועד לנשים ולגברים כאחד.

רישום לשירותים
בעת שימוש בטפסי האתר עשויים להיאסף פרטים אישיים, לרבות: שם מלא, מספר טלפון, כתובת וכתובת דוא"ל. מסירת פרטים אלה נעשית מרצונך ובהסכמתך המלאה.
משתמש מתחת לגיל 18 מצהיר כי קיבל את הסכמת הוריו או האפוטרופוס החוקי למסירת המידע.

איסוף מידע 
בעת שימוש באתר יתכן ויאסף וישמר מידע אישי אשר נמסר על ידי המשתמש. המידע שנאסף מנוהל בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז- 2017.
מידע בעל רגישות מיוחדת (כגון  מידע, דיווחים ונתונים כלכליים ) ייאסף ויעובד רק ככל שנדרש לצורך מתן שירותים כגוף ישום מוכר ובהתאם לדין.

שימוש במידע
יתכן ובמידע ייעשה שימוש למטרות הבאות או לחלקן : 
· מתן אפשרות לשימוש תקין באתר.
· מתן שירות ומענה לפניות.
· תיאום וביצוע שירותי פינוי פסולת אלקטרונית
· יצירת קשר עם המשתמש
· סקרים לשיפור השירות ולצרכים סטטיסטיים, אנליטיים 
· דיוור פרסומי , בכפוף להסכמה מראש ובהתאם לחוק. 
· עמידה בהוראות חוק, תנאי הכרה ותקנות מחייבות.
החברה לא תעשה שימוש במידע למטרות אחרות ללא הסכמה מפורשת של המשתמש, אלא אם הדבר נדרש על פי דין.

העברת מידע לצד שלישי
המידע לא יימסר לצדדים שלישיים אלא באחד או יותר מהמקרים הבאים:
· לספקים או קבלני משנה מטעם חברתנו לצורך ביצוע שירותים
· לשם הפעלה תקינה של האתר (כגון ספקי אחסון או דיוור).
· למשרד להגנת הסביבה 
· אם קיימת חובה חוקית למסירת המידע לצורך עמידה בדרישות החוק או צו שיפוטי.
· במידה ונדרשת פעולה לשם מניעת נזק חמור למשתמש או לצד שלישי.
· בהסכמה מפורשת שלך.
בנוסף, אנו רשאים לשתף מידע סטטיסטי שאינו מזהה משתמשים אישית.

שימוש בשירותי צד שלישי
האתר עשוי לכלול שימוש בשירותי צד שלישי, כגון: מערכות דיוור, טפסים וכיו"ב. השימוש במידע במסגרת שירותים אלו כפוף למדיניות הפרטיות של אותם ספקים. מומלץ לעיין במדיניות הפרטיות של צדדים אלה.
שמירת המידע
המידע נשמר במאגרי מידע מאובטחים בהתאם לחוק.
חלק ממאגרי המידע עשויים להישמר מחוץ לישראל. בעצם שימושך באתר, הנך מסכים להעברה בינלאומית של המידע. פרטים רגישים (כגון קודים סיסמאות) נשמרים כשהם מוצפנים
ככלל, מידע אישי יישמר במאגרי המידע של ההחברה למשך התקופה הדרושה לצורך מתן מענה ושירות רלוונטי לפונה, וכל עוד מתקיים לחברה צורך ממשי או חובה חוקית לשמור אותו, הכל בהתאם להוראות כל דין.

מידע אנונימי שאינו מאפשר זיהוי אישי, עשוי להישמר במערכות המידע של החברה ללא הגבלת זמן, ובלבד שהדבר נעשה בכפוף להוראות כל דין.

 קישורים חיצוניים
האתר עשוי לכלול קישורים לאתרים או אפליקציות חיצוניים. אין לנו שליטה על תכנים אלו ואיננו אחראים למדיניות הפרטיות שלהם. שימושך באתרים חיצוניים מהווה הסכמה למדיניות החלה בהם.

אבטחת מידע
אנו מיישמים אמצעים טכנולוגיים וארגוניים סבירים כדי להגן על המידע מפני גישה לא מורשית, שימוש לרעה או חשיפה. עם זאת, איננו יכולים להבטיח הגנה מוחלטת. אנו מייחסים חשיבות רבה להגנה על פרטיות המשתמשים באתר ופועלת בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, לתקנותיו ולסטנדרטים מקובלים בשוק ומעדכנת אותם מעת לעת ולפי הצורך. עם זאת, אין ביכולתה להבטיח הגנה מוחלטת מפני סיכוני אבטחה. לפיכך, מומלץ למשתמשים למסור מידע אישי רק במידה הדרושה, לשמור על סודיות פרטי הגישה האישיים (שם משתמש וסיסמה), ולנקוט באמצעי הגנה מקובלים במכשיריהם כגון: שימוש בסיסמאות חזקות, תוכנות אנטי־וירוס וחומת אש.

שינוי במדיניות הפרטיות
החברה רשאית לעדכן את מדיניות הפרטיות מעת לעת. המשך שימושך באתר מהווה הסכמה למדיניות המעודכנת.
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